REGULAMIN OSRODKA WYPOCZYNKOWEGO FARMA JANTAR

§1
Postanowienia ogdine

1. Regulamin O$rodka Wypoczynkowego Farma Jantar (zwany dalej Regulaminem) okresla warunki
rezerwacji obiektu noclegowego oraz pobytu w Osrodku Wypoczynkowym Farma Jantar, zgodnie z
oferta zawartg w cenniku, (zwanym dalej Cennikiem), publikowanym na stronie internetowej
www.farmajantar.pl i aktualizowanym w pierwszych dniach stycznia kazdego roku.

2. Szczegdtowe informacje, co do zakresu oferty znajdujg sie na stronie internetowej
www.farmajantar.pl, na portalu spotecznosciowym Facebook Farmy Jantar a takze sg przedstawiane
przez personel Recepcji Osrodka podczas rezerwaciji telefonicznej.

3. Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem postanowien
Regulaminu.

4. Dokonanie rezerwacji stanowi jednoczesnie zawarcie umowy najmu obiektu noclegowego pomiedzy:
Osrodkiem Wypoczynkowym Farma Jantar Joanna Wiodarska, Jantar, ul. Gdanska 1, 82-103 Stegna,
dziatajgcym w imieniu wtasnym oraz w imieniu Gospodarstwa Rolnego Wuflor Maciej Wtodarski (adres
jw.), (zwanymi dalej O$rodkiem) a Klientem, na warunkach okreslonych w Regulaminie i Cenniku. Przez
Klienta (zwany dalej Klient) rozumie sie osobe dokonujgcg rezerwaciji i najmu obiektu noclegowego.

5. Klientem moze by¢ wytgcznie osoba majgca ukornczone 18 lat

§2
Umowa najmu

1. Umowa obejmuje najem obiektu noclegowego (domku, studia przy basenie lub pokoju w pawilonie),
w okresie funkcjonowania Osrodka, ktéry rozpoczyna sie weekendem pierwszomajowym a konczy w
drugg sobote wrzesnia. Szczegdtowy harmonogram funkcjonowania Osrodka jest okreslony Cennikiem.

2. W ramach umowy wynajmu Klient otrzymuje, w okreslonym rezerwacjg terminie:

a. pobyt dla wskazanej w rezerwacji liczby osob, w jednym z wymienionych obiekcie
noclegowym:

- w domku posiadajgcym dwie sypialnie, pokéj dzienny z aneksem kuchennym, fazienke i taras,
umeblowanym i wyposazonym w telewizor, lodowke, czajnik i kuchnie elektryczng, zestaw
sztuécow, zastawe stotowg, naczynia i akcesoria kuchenne; posciel i reczniki, suszarke do
odziezy, grzejnik elektryczny (nie dotyczy domkéw z kominkiem); meble ogrodowe, grill oraz
hamak,

- w studiu przy basenie, sktadajgcym sie z kuchni wyposazonej w lodéwke, kuchenke
mikrofalowa, zestaw naczyh garnkéw i sztucce; jadalni, tazienki, ubikacji, pokoju z wydzielong
parawanami czescig dzienng i nocng, wyposazonym w telewizor, wieze radiowg, grzejnik
elektryczny reczniki i posciel, suszarke do odziezy,

- w pokoju w pawilonie z tazienka, telewizorem, poscielg, recznikami, czajnikiem elektrycznym,
grzejnikiem elektrycznym, zestawem mebli i meblami ogrodowymi na tarasie oraz dostepem do
wspolnej dla mieszkancow pawilonu kuchni, wyposazonej w kuchenke elektryczng, kuchenke
mikrofalowa, lodéwke, meble kuchenne, naczynia, sztuéce i garnki, suszarke do odziezy, a
takze wspdlnego miejsca na grilla i hamaku,
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Dzieci, ktére nie ukonczyly 3 roku zycia (zgodnie z Aktem Urodzenia) majg prawo bezptatnego pobytu
(bez oddzielnego t6zka, recznika i naczyn),

b. media: wode, prad, wifi,
c. jedno miejsce parkingowe na terenie O$rodka,

d. mozliwos¢ korzystania z wymienionego, zgodnie z terminami dostepnosci zawartymi
w §4 zaplecza rekreacyjno - sportowego: baseny zewnetrzne, brodzik, place zabaw, trampolina,
boisko do pitki siatkowej, miejsce na ognisko, nieodptatne dowozy na plaze w Jantarze busem
GO ZOO,

€. na zyczenie: wanienke, krzesetko do karmienia i nocnik,

3. Warunkiem korzystania z powyzszych ustug jest noszenie na reku opaski identyfikacyjnej mieszkanca
Farmy Jantar.

4. Dojazd do Osrodka oraz inne niz okreslone rozktadem jazdy busa GO ZOO przejazdy lezg wylgcznie
w gestii Klienta.

5. Osrodek nie pobiera miejscowej optaty klimatycznej. Optate te Klient winien uisci¢ w miejscowym
Urzedzie Gminy, zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi zasadami.

§3
Ustugi i atrakcje dodatkowo ptatne
1. Klient, za dodatkowg optatnoscig, okreslong Cennikiem moga korzystaé z:
a. jazd konnych,
b. gokartéw rowerowych,
c. oferty Baru na Farmie,
d. parkingu dla dodatkowego pojazdu,
e. tézeczka dla dzieci do lat 3 (bez poscieli),
f. dodatkowego sprzatania,
g. wymiany poscieli i recznikow,
h. wypozyczenia dodatkowej poscieli
i. pralni samoobstugowej, dostepu do zelazka i deski do prasowania,

j- mozliwosci pobytu ze zwierzeciem domowym (przy spetnieniu warunkéw okreslonych
w §11 Regulaminu),

2. Na Farmie Jantar obowigzuje noszenie na nadgarstku opasek identyfikujgcych, ktére upowazniajg
do wchodzenia na teren Farmy Jantar i przebywania na nim, korzystania z basenéw zewnetrznych,
placow zabaw, ogniska, terenéw sportowo-rekreacyjnych, przewozu na plaze i z powrotem,
nieodptatnych i nie ograniczonych wizyt w Mini ZOO oraz znizek na gokarty rowerowe.

3. Podstawg korzystania z wyzej wymienionych udogodnien jest noszenie zatozonej na nadgarstku
opaski identyfikacyjnej mieszkanca Farmy Jantar i okazanie jej na zyczenie Personelu Osrodka.
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§4
Dostepnos¢ ustug

1. Nieodptatny transport na plaze busem GO ZOO jest dostepny wytgcznie w okresie lipiec - sierpien
przez caty tydzieh. Bar na Farmie otwarty jest w okresie lipiec - sierpieh oraz w diugi weekend majowy
i weekend czerwcowy (Boze Ciato).

§5
Rezerwacja

1. Rezerwacji pobytu dokonuje sie wytgcznie telefonicznie pod numerem +48 604 410 213, poczgwszy
od 2 stycznia roku, w ktérym nastepuje pobyt. Dopuszcza sie mozliwos¢ dokonywania rezerwaciji
wstepnych, na warunkach okreslonych w §6.

2. W celu dokonania rezerwacji nalezy podac:
a. daty planowanego przyjazdu i wyjazdu,
b. planowang godzine przyjazdu (z uwzglednieniem obowigzujgcej doby hotelowej),

c. liczbe oséb zgtaszanych do pobytu, w podziale na osoby powyzej lat 3 i do lat 3 (zgodnie z
Aktem Urodzenia),

d. imie i nazwisko rezerwujgcego,
e. numer telefonu rezerwujgcego,
f. adres e-mail rezerwujgcego.

3. W przypadku gdy Klient chce pobra¢ za pobyt fakture, powinien podczas rezerwacji pobytu podac
dane do faktury wraz z numerem NIP.

4. Rezerwacja jest wazna pod warunkiem dokonania w ciggu 2 dni od momentu jej telefonicznego
zgtoszenia wptaty zadatku w wysokosci 40% na odpowiedni numer konta oraz przystania potwierdzenia
wptaty na adres farmajantar@wp.pl, zgodnie z ponizszymi informacjami (w tytule przelewu XX - oznacza
numer domku/pokoju, a DD-MM-RRRR oznacza date):

a. domki: 1,2,3,4,5,6,7,15, 15A, 16, 17, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 - G.R. - Wuflor Maciej
Wiodarski 16 8308 0001 0002 0369 3000 0020 (tytut przelewu: "zadatek za domek XX w
terminie od DD-MM-RRRR do DD-MM-RRRR"),

b. domki: 8, 9, 9A, 10, 11,12,13,14,15B,18, 19, 20, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, studio przy basenie
- Farma Jantar Joanna Wiodarska 41 8308 0001 0002 0385 3000 0020 (tytut przelewu: "zadatek
za domek XX w terminie od DD-MM-RRRR do DD-MM-RRRR"),

c. pokdj w pawilonie: pokoje 1,2,3,4,5,6,7,9,10 - G.R. Wuflor Maciej Wiodarski 16 8308 0001
0002 0369 3000 0020 (tytut przelewu: "zadatek za pokdj XX w terminie od DD-MM-RRRR do
DD-MM-RRRR").

5. Osrodek, po otrzymaniu zadatku wysyta potwierdzenie rezerwacji na wskazany w zgtoszeniu adres
e-mail.

6. W przypadku braku zaptaty zadatku i braku e-mailowego potwierdzenia tej wptaty w ciggu 2 dni
od telefonicznego dokonania rezerwacji, rezerwacja zostanie anulowana.

7. W przypadku skrocenia pobytu po przyjezdzie, Klient ponosi petng optate jak za cato$¢ rezerwacji.
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8. W przypadku rezygnac;ji Klienta z pobytu zadatek nie podlega zwrotowi.

§6
Gwarancja rezerwacji
1. Rezerwacja jest zagwarantowana wylgcznie na zasadach okreslonych w §5 pkt. 4.

2. Rezerwacje wstepne, dokonywane w roku poprzedzajgcym pobyt muszg by¢ potwierdzone przez
Klienta poprzez rezerwacje telefoniczng, wptate zadatku na podane konto oraz przestanie potwierdzenia
wptaty, w terminie do 15 stycznia roku pobytu. Po tym terminie rezerwacje wstepne bedg anulowane,
a objete nimi obiekty noclegowe skierowane do sprzedazy.

§7
Podziat sezonu, czas pobytu, doba hotelowa
1. W okresie funkcjonowania Osrodka wyrdznia sie sezony niski i wysoki.
2. W sezonie niskim:

a. mozliwe sg pobyty na dowolng liczbe dni, rozpoczynajgce i konczace sie w dowolnym dniu
tygodnia,

b. doba hotelowa rozpoczyna sie w dniu pobytu o godzinie 16.30 a koriczy w ostatni dzien
pobytu o godzinie 11.00,

c. majg miejsce pobyty weekendowe (weekend majowy, weekend Boze Ciato), zgodnie
z Cennikiem.

2. W sezonie wysokim:

a. mozliwe sg wytgcznie pobyty od soboty do soboty, siedmiodniowe lub bedgce wielokrotnoscig
siedmiu dni,

b. doba hotelowa rozpoczyna sie w pierwszg sobote pobytu o godzinie 16.30 a konczy
w ostatnig sobote pobytu o godzinie 11.00.

3. Brak zwolnienia obiektu noclegowego do godziny 11.00 w dniu wyjazdu pocigga za sobg podjecie
przez personel Osrodka czynnosci ponaglajgcych do zwolnienia obiektu oraz obcigzenie Klienta
dodatkowg optatg, w wysokosci od 40 do 100% stawki dobowej, w zaleznosci od wielkosci opdznienia.

§8
Okreslenie odptatnosci za pobyt

1. Okreslenie wysokosci ptatnosci za pobyt, w tym wysokosci zadatku nastepuje w oparciu o Cennik,
na podstawie zgtoszenia Klienta, co do wyboru obiektu noclegowego, terminu i czasu pobytu oraz liczby
0s6b, ktére beda korzystaé z pobytu. Klient zobowigzany jest do zgtaszania kazdej osoby (takze do lat
3) korzystajgcej z noclegow i pokrycia kosztéw ich pobytu, a takze dostosowania sie do wskazanych
przez Osrodek wytycznych co do ilosci oséb, ktére mogg korzysta¢ jednoczesnie z danego obiektu
noclegowego.

2. Minimalna wysoko$¢ opfaty za dobe pobytu w Osrodku jest nie mniejsza niz:

a. za 4 osoby w przypadku domku,
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b. za 2 osoby w przypadku pokoju w pawilonie,
C. za 4 osoby w przypadku studia przy basenie
nawet jesli liczba os6b (powyzej lat 3) zgtoszonych do pobytu jest mniejsza.

3. Jesli w wyniku rezerwaciji Klient otrzyma domek 5-osobowy, a liczba zgtoszonych do pobytu osob
(powyzej lat 3) wynosi 4 lub mniej, odptatnosé za pobyt bedzie liczona jak dla domku 4-osobowego.

4. Kazda dodatkowa osoba powyzej lat 3 (ponad przewidywang dla danego obiektu liczbe oséb) jest
rozliczana wg stawki dobowej okreslonej Cennikiem, zgodnie z liczbg wykorzystanych noclegéw.

5. Przy pobytach 3 tygodniowych i diuzszych Os$rodek udziela 2% rabatu od kosztéw noclegu
(odptatnos¢ za dobe razy ilos¢ noclegow). Wysokos¢ rabatu jest stata i nie zalezy od ostatecznego
wymiaru pobytu. Jezeli Klient deklarowat pobyt uprawniajacy do rabatu, a ostatecznie skrdcit pobyt
ponizej 3 tygodni, naliczony rabat podlega zwrotowi (wyréwnaniu w ostatecznym rozliczeniu pobytu).

6. Dla statych Klientow (przybywajgcych do Osrodka po raz kolejny) oferujemy 3% rabatu od kosztow
noclegu.

7. Rabaty okreslone w pkt. 5 i 6, przy spetnieniu warunkdw ich udzielenia sumujg sie.

8. Rabaty naliczane sg wytgcznie od kosztow noclegu.

§9
Ptatnosé¢ za pobyt, meldunek

1. Rata koncowa (druga) za pobyt powinna by¢ dokonana w formie przelewu, na ten sam numer konta
na ktéry wptacony byt zadatek, najpdzniej na dwa dni robocze przed przyjazdem, po uprzednim
kontakcie telefonicznym pod numerem telefonu +48 604 410 213. Kontakt jest niezbedny dla ustalenia
ostatecznej wysokosci wpfaty.

2. Po zarezerwowaniu pobytu, na zasadach zgodnych z §5 pkt. 4, Klient otrzyma droga e-mailowg karte
meldunkowa, ktérg po wypetnieniu powinien odestaé na adres farmajantar@wp.pl najpézniej na dwa
dni robocze przed przyjazdem.

§10
Meldowanie i zasady odbioru kluczy, wymeldowanie

1. Przybycie Klienta do Osrodka pierwszego dnia pobytu i zameldowanie powinno nastgpi¢ w godzinach
16.30 — 19.00.

2. Po wypetnieniu wszelkich formalnosci, zwigzanych z ptatno$cia i meldunkiem, zgodnie z zapisami
§5 pkt. 4 i §9, klucz do obiektu noclegowego, karte parkingowg oraz opaski identyfikacyjne mieszkanca
Farmy Jantar, Klient odbiera po przyjezdzie od portiera Farmy Jantar.

3. Wymeldowanie Klienta z O$rodka powinno nastgpi¢ do godziny 11.00 w dniu wyjazdu.

4. Po kontakcie telefonicznym pod numerem +48 604 410 213 i otrzymaniu potwierdzenia dopetnienia
wszelkich formalnosci zwigzanych z wyjazdem klucz do obiektu noclegowego i karte parkingowa, Klient
zostawia u portiera Farmy Jantar.

5. Opdznienie wyjazdu ponad godzine od zakoriczenia doby hotelowej moze spowodowac naliczenie
optaty dodatkowej w wysokosci o0 100% aktualnej stawki dobowe;j.
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6. W przypadku zgubienia kluczy do lokalu Klient zobowigzany jest do uiszczenia optaty w wysokosci
50 zt za kazdy klucz.

7. Personel Recepcji jest dostepny wytgcznie telefonicznie.

§11
Przyjazdy ze zwierzetami
1. Dopuszcza sie mozliwosc¢ przyjazdu na wypoczynek ze zwierzetami domowymi, pod warunkami:
a. zgtoszenia takiej okolicznosci w momencie rezerwaciji,
b. uiszczenia optaty za pobyt zwierzecia, zgodnie z Cennikiem,

c. udokumentowania aktualnego szczepienia zwierzecia przeciwko wsSciekliznie oraz
odrobaczenia, poprzez wystanie skanu na adres e-mail farmajantar@wp.pl najpdzniej na dwa
dni robocze przed przyjazdem,

d. zabezpieczenia pobytu zwierzecia w sposob zapewniajgcy spokédj i bezpieczenstwo
pozostatych Gosci i personelu Osrodka a takze ochrone mienia Osrodka, w tym czystosé
obiektu noclegowego i jego otoczenia oraz bezpieczenstwo zamieszkujgcych Farme Jantar
zwierzat i ptakow.

2. Wiasciciel zobowigzany jest do:
a. prowadzenia zwierzecia na uwiezi,
b. natychmiastowego usuwania wszelkich nieczystosci pozostawionych przez zwierze,
C. zapewnienia zachowania przez zwierze ciszy w tym szczegdlnie ciszy nocnej,

d. nie dopuszczania do zakiécania przez zwierze spokojnego korzystania z wypoczynku
i zasobéw Osrodka przez pozostatych Gosci a takze ich zwierzeta.

3. Obowigzuje bezwzgledny zakaz przebywania zwierzat na terenach rekreacyjnych Osrodka, w tym
szczegolnie — w stajni, na padokach, w Mini ZOO i Ptaszarni, na placu gokartowym, na placach zabaw,
na boisku do siatkowki, na terenie basenéw odkrytych i plaz basenowych.

4. Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwierzat duzych (ktére wyraznie przekraczajg
dopuszczalng wage), zwierzat nie majgcych potwierdzenia szczepien czy odrobaczenia oraz
gatunkéw/ras powszechnie uznawanych za grozne lub agresywne.

5. Jezeli posciel, materac, wyktadzina lub inne elementy wyposazenia obiektu noclegowego w ktérym
przebywa zwierze, bedg przez nie zabrudzone (siers¢, btoto) lub uszkodzone, wtasciciel zwierzecia jest
zobowigzany do pokrycia kosztoéw wyrzgdzonych szkdd wedtug wyceny Wiasciciela Osrodka.

6. Za wszelkie uszkodzenia przez zwierze mienia Osrodka i prywatnego mienia pozostatych Gosci
odpowiada wiasciciel zwierzecia.

§12
Parkowanie pojazdow

1. Postdj samochodu pod obiektem noclegowym jest dopuszczalne wytgcznie na czas wprowadzania
lub wyprowadzania sie.
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2. Parkowanie samochodu mozliwe jest wytgcznie na wydzielonym i wskazanym Klientowi miejscu
parkingowym (parking niestrzezony) na terenie Osrodka, przypisanym do i oznakowanym numerem
obiektu noclegowego.

3. ldentyfikator pojazdu, opatrzony numerem obiektu noclegowego nalezy trzymaé za szybag
samochodu, w sposdb umozliwiajgcy identyfikacje pojazdu podczas parkowania na terenie Osrodka
oraz wjazdu na teren Osrodka.

4. Nie korzystanie przez Klienta z tego miejsca nie stanowi podstawy do zgdania obnizenia kosztow
pobytu, a miejsce takie nie moze by¢ przekazane przez Wtasciciela do uzytkowania innemu Klientowi.

3. Jedynym dysponentem niewykorzystanych miejsc parkingowych jest Wiasciciel Osrodka
lub dziatajgcy w jego imieniu personel Recepcji.

4. Klient moze uzyskac miejsce parkingowe dla dodatkowego pojazdu, pod warunkiem istnienia wolnych
miejsc parkingowych i po uiszczeniu optaty za miejsce dodatkowe zgodnie z Cennikiem. Miejsce
parkowania dodatkowego pojazdu wskazuje Klientowi Wtasciciel Osrodka lub dziatajgcy w jego imieniu
personel Recepcji.

5. Miejsc parkingowe, przypisane do miejsca noclegowego Klienta jest dostepne wytgcznie w czasie
okreslonym rezerwacjg i obejmujgcym opfacony termin pobytu. Dotyczy to takze optaconych,
dodatkowych miejsc parkingowych.

§13
Cisza nocna

1. Osoby mieszkajgce na terenie Osrodka zobowigzane sg do przestrzegania zasad dobrego
sgsiedztwa, a w szczegolnosci ciszy nocnej w godzinach od 22.00 do 6.00.

2. Na Klienta i/lub osoby objete rezerwacjg ktérzy zaktdcajg cisze nocng, moze zostaé natozona optata
jak za niszczenie mienia, w wysokos$ci okreslonej przez Wiasciciela Osrodka. W przypadku, jesli
zakidcanie ciszy nocnej ma charakter razgcego i/lub notorycznego zaktdcania wypoczynku innych Gosci
Osrodka, Klient moze zosta¢ poproszony o opuszczenie Osrodka, bez prawa zwrotu wniesionych optat.

§14
Odpowiedzialnos¢ za mienie

1. Klient i osoby objete rezerwacjg zobowigzani sg do utrzymywania obiektu noclegowego
i pozostawienia w dniu wyjazdu w stanie zastanym.

2. W obiektach noclegowych obowigzuje zakaz przemieszczania mebli.

3. Przy kazdorazowym wyjsciu z obiektu noclegowego, Klient i osoby objete rezerwacjg zobowigzani
sg do jego zabezpieczenia (zamkniecie okien, zamkniecie drzwi na klucz).

4. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione w obiekcie noclegowym wartosciowe
przedmioty.

5. Z grilla nalezy korzysta¢ poza drewnianym tarasem domku, a w okresie utrzymujgcej sie¢ suszy
zaniechac jego rozpalania.

6. W przypadku niestabilnej (wietrznej lub/i deszczowej) pogody Klient powinien zabezpieczyé hamak
przed zerwaniem lub zmoknieciem, poprzez zdjecie materiatu ze stelaza i schowanie go pod daszkiem
tarasu.
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7. Klient ma obowigzek zwrdci¢ szczegdlng uwage na nalezytg obstuge zaworéw wody i urzadzen
elektrycznych. Z uwagi na ochrone przeciwpozarowg w obiekcie noclegowym nie mozna uzywac
jakichkolwiek urzgdzen zasilanych energig elektryczng, niestanowigcych wyposazenia obiektu poza:
tadowarkami do telefonédw komoérkowych, komputerow przenosnych i innych urzadzen mobilnych,
maszynkami do golenia, suszarkami do wtosow.

8. W przypadku wyrzgdzenia szkody w obiekcie noclegowym Klient zobowigzany jest do zaptaty
odszkodowania w petni pokrywajgcego wartos¢ poniesionych strat, w wysokosci okreslonej przez
Wiasciciela Osrodka.

9. W przypadku umysinego lub przypadkowego zniszczenia (uszkodzenia, zanieczyszczenia) obiektu
noclegowego i/lub innego mienia Osrodka, Klient powinien dokonaé niezwtocznego zgtoszenia takiego
faktu Wtascicielowi Osrodka lub personelowi Recepcji Osrodka.

10. W przypadku zaistnienia koniecznosci wykonania naprawy, usuniecia usterek lub realizacji serwisu
w obiekcie noclegowym, personel Farmy Jantar ma prawo wejscia do wynajmowanego obiektu
noclegowego pod nieobecnosc¢ Klienta.

11. Przed przystgpieniem do sprzatania obiektéw noclegowych po wyjezdzie Klienta, sg one
sprawdzane przez personel Osrodka. W przypadku ujawnienia wéwczas niezgtoszonych przez Klienta
usterek, zniszczen badz strat w wyposazeniu obiektu noclegowego, Wiasciciel lub personel Recepcji
informuje Klienta drogg telefoniczng, lub e-mail o zaistnieniu takiej sytuacji oraz o potrzebie naprawienia
szkody i jej wysokosci. Informacja taka obliguje Klienta do zrekompensowania powstatych strat
i kosztow.

12. Jesli Klient bedzie sie uchylat lub odméwi naprawy szkody, pokrycia kosztéw usuniecia jej skutkéw
Osrodek moze zgtosi¢ roszczenia do Klienta, wigcznie ze wstgpieniem na droge sadowa.

13. Po zakonczeniu pobytu, przed wymeldowaniem, Klient zobowigzany jest do pozostawienia umytych
naczyn i sprzetow kuchennych oraz wyrzucenia smieci.

§15
Zaplecze rekreacyjno - sportowe

1. Przed skorzystaniem z zaplecza rekreacyjno-sportowego Klient i osoby objete rezerwacjg powinny
zapoznac sie z regulaminami poszczegolnych obiektow rekreacyjnych i zastosowac sie do zawartych
w tych regulaminach uregulowan.

2. Dzieci do lat 6 korzystajgce z brodzika/basenu obowigzuje kagpiel w specjalnych pieluchach
do ptywania.

3. Dzieci ponizej 13 roku zycia korzystajg z terendw rekreacyjno - sportowych i wylgcznie pod opiekg
rodzica/opiekuna.

4. Niedozwolone jest wynoszenie zabawek oraz innych przedmiotow z piaskownic.
5. Po zakonczeniu korzystania z zaplecza rekreacyjno-sportowego nalezy zostawi¢ zastany porzadek.

6. Poruszanie sie gokartami rowerowymi jest mozliwe wytgcznie na terenie wytyczonego placu
gokartowego.

7. Korzystanie z miejsca na ognisko jest bezptatne i dostepne dla wszystkich Gosci Osrodka.

8. W celu zorganizowania ogniska Klient powinien telefonicznie powiadomié¢ personel Recepcji Osrodka,
podajgc numer obiektu noclegowego i planowang godzine (czas trwania) ogniska.

9. Goscie moga korzysta¢ z ogniska po godzinie 22.00, pod warunkiem zachowania ciszy nocne;j.
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10. Nie ma mozliwosci zarezerwowania ogniska na wytgcznos¢. W przypadku gdy inni Gosci zgtoszg
cheé dotgczenia do ogniska, nalezy udostepnic¢ im takg mozliwos¢.

11. Osoby, ktére jako ostatnie opuszczajg teren ogniska sg zobowigzane do zagaszenia ogniska,
poprzez zalanie woda.

12. W okresie utrzymujgcych sie wysokich temperatur i suszy korzystanie z ogniska jest zabronione,
a komunikat w tej sprawie zostaje wywieszony w miejscu na ognisko.

§16
Zakaz palenia tytoniu

1. W obiektach noclegowych oraz na terenie zaplecza rekreacyjno - sportowego (place zabaw, teren
przy trampolinie, boisko do pitki siatkowej i teren przylegty, plaze basenowe, Mini ZOO i Ptaszarnia)
a w szczegolnosci w poblizu stajni i miejsca skladowania stomy i siana obowigzuje bezwzgledny zakaz
palenia tytoniu. Za naruszenie tego zakazu grozi kara pieniezna w wysokosci do 500 zt.

2. Obowigzuje bezwzgledny zakaz wyrzucania niedopatkéw i popiotu do pojemnikéw na sSmieci
znajdujacych sie w obiektach noclegowych i wewnatrz innych dostepnych dla Gosci Osrodka obiektow.

3. Palenie tytoniu jest mozliwe wytgcznie we wskazanych miejscach, a w przypadku obiektow
noclegowych - na zewnatrz, o ile nie przeszkadza to innym Gosciom.

4. Palenie na terenie miejsca na ognisko jest dopuszczalne, o ile nie przeszkadza to innym Gosciom.

5. W miejscach wskazanych w pkt. 1 (z wyjatkiem obiektéw noclegowych) obowigzuje rowniez catkowity
zakaz spozywania alkoholu.

§17
Udogodnienia
1. Korzystanie z pralni jest mozliwe, z wytgczeniem sobdt, w godzinach 10-17 (przerwa techniczna).

2. Do dyspozyciji Gosci jest pralnia (wlasny proszek) oraz stanowisko do prasowania. Istnieje mozliwosé
nieodptatnego wypozyczenia zelazka. W przypadku nie zwrécenia go w umowionym czasie, moze by¢
naliczona opfata.

3. Klient korzystajacy z pralni wypetnia wytozony tam rejestr pran, na podstawie ktérego zostanie
naliczona opfata za pralnie, zgodnie z Cennikiem. Klient jest zobowigzany do uiszczenia optaty za pranie
najpdzniej w przeddzien wyjazdu po wczesniejszym telefonicznym zgtoszeniu takiego zamiaru
personelowi Recepcji Osrodka.

4. Nieodptatne przewozy busem GO ZOO na plaze w Jantarze i z powrotem sg realizowane z placu
przed barem zgonie z rozktadem jazy. Podstawg korzystania z przewozow jest okazanie kierowcy
zatozonej na reke opaski identyfikacyjnej mieszkarica Farmy Jantar (dotyczy wszystkich mieszkancéw
powyzej 3 lat). Dzieci mogg korzystac¢ z przewozoéw wytgcznie pod opiekg rodzica/opiekuna.

§18

Awarie
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1. Osrodek zobowigzuje sie do usuniecia wszelkich usterek powstatych w obiekcie noclegowym
bez zbednej zwtoki, maksymalnie w ciggu 72 godzin od jej zgtoszenia, chyba Zze charakter usterki
decyduje o diuzszym czasie jej naprawy.

2. Wszelkie prosby oraz usterki nalezy zgtaszaé telefonicznie personelowi Recepcji O$rodka.

3. Awarie powstate z przyczyn niezaleznych od Osrodka (dostawa medidw, w tym TV oraz Internetu,
awarie sprzetdéw elektrycznych i elektronicznych) nie stanowig podstawy do rezygnaciji z rezerwacji lub
zmiany ceny za pobyt.

§19
Dane osobowe

1. Dane osobowe przekazywane przez Klientéw bedg przetwarzane wylgcznie w celu realizacji
rezerwacji. Szczegotowe zapisy w tej sprawie zawierajg karta meldunkowa oraz Polityka Prywatnosci,
opublikowana na stronie internetowej www.farmajantar.pl.

§20
Rozstrzyganie sporéw, postanowienia koncowe

1. Prawem wiasciwym dla sporéw pomiedzy Wtascicielem Osrodka a Klientem jest prawo polskie. Spory
rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy dla siedziby Osrodka.

2. Uwagi nalezy zgtasza¢ niezwlocznie w trakcie trwania pobytu telefonicznie personelowi Recepciji
Osrodka.

3. Wiasciciel Osrodka w indywidualny sposéb rozpatruje sytuacje wyjatkowe, dotykajgce Klientow
niezaleznie od ich woli i w tym kontekscie rozwaza kwestie ostatecznych rozliczeh za pobyt i korzystania
z oferowanych ustug.
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